REGULAMIN UStUGI ,,DOOR-TO-DOOR”

1. Ustuga Door to Door $wiadczona jest przez firme Auto Centrum Lis Stefan i Lidia Lis Sp. J. z
siedzibg w Kaliszu przy ul. Czestochowskiej 211, 62-800 Kalisz tel.: +48 62 766 78 00 Sad
Poznan, IX Wydz. Gosp. KRS, pod numerem KRS0000085845, NIP 6181815860, REGON
250764465

2. Podstawowe definicje:

a) Serwis — Autoryzowany Serwis Mitsubishi Auto Centrum Lis Stefan i Lidia Lis Sp. J. z siedzibg
w Kaliszu przy ul. todzkiej 71, 62-800 Kalisz tel.: +48 62 766 78 00

b) Klient — osoba fizyczna (w tym Konsument), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca wtascicielem, badZ posiadaczem samochodu
osobowego marki Mitsubishi, uzytkujgcym go na mocy umowy leasingu czy innej umowy
zobowigzujacej uprawniajgcej do zlecania wykonania ustugi serwisowej, przegladu
technicznego lub naprawy gwarancyjnej.

c) Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej lub
osoba fizyczna, ktdra prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, dokonujgca zakupdw w celu
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

d) Ustuga Door to Door — ustuga towarzyszaca zleceniu serwisowemu, polegajgca na
odebraniu od Klienta samochodu, ktéry jest przedmiotem ustugi serwisowej, (tj. naprawy,
przegladu okresowego) z miejsca wskazanego przez Klienta (lub przez osobe przez Klienta
upowazniong) wraz z mozliwoscig dostarczenia pojazdu zastepczego, pod warunkiem
dostepnosci i po uprzednim ustaleniu, na czas realizacji ustugi serwisowej, przegladu
technicznego czy naprawy gwarancyjnej, a takze polegajgca na zwrocie samochodu, na
miejsce wskazane przez Klienta, realizowana na zasadach okreslonych w ninigjszym
Regulaminie.

e) Zlecajacy — Klient albo Osoba upowazniona zlecajacy wykonanie Ustugi Door to Door
lub wykonanie ustugi serwisowej, naprawy gwarancyjnej, czy przegladu technicznego.

f) Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do soboty, z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

3. Zasady realizacji ustugi

1. Klient, zainteresowany skorzystaniem z ustugi Door to Door kontaktuje sie z Serwisem pod
numerem telefonu: +48 62 766 78 00 lub numerami bezposrednimi do pracownikow serwisu
powszechnie dostepnych na stronie internetowej: http://mitsubishi.kalisz.pl/swiat-
mitsubishi/zobacz-takze/kontakt

2. Wstepny zakres i cena ustugi ustalane sg telefonicznie, z doradcg serwisowym
dedykowanym do obstugi Klienta.


http://mitsubishi.kalisz.pl/swiat-mitsubishi/zobacz-takze/kontakt
http://mitsubishi.kalisz.pl/swiat-mitsubishi/zobacz-takze/kontakt

3. Strony ustalajg miejsce i termin odbioru pojazdu od Klienta oraz mozliwos¢ skorzystania z
pojazdu zastepczego.

4. Klient przekazujac pojazd upowaznionemu pracownikowi Serwisu, podpisuje niezbedne
dokumenty (zlecenie serwisowe, protokot przekazania pojazdu oraz upowaznienie do
kierowania pojazdem—w przypadku gdy pojazd odbierany jest bez uzycia lawety ).

5. Po przyjeciu pojazdu do Serwisu nastepuje weryfikacja niezbednych do wykonania
czynnosci serwisowych, doradca serwisowy kontaktuje sie z Klientem, przedstawiajgc
zweryfikowany zakres, cene wykonania ustugi do akceptacji Klienta, przedstawiany jest takze
orientacyjny czas jej wykonania.

6. Przystgpienie do wykonania ustugi serwisowej przez serwis nastepuje po uzyskaniu
akceptacji Klienta (telefonicznie, mailowo). Kazda koniecznos$¢ rozszerzenia zakresu ustugi
serwisowej, jaka moze ujawnic sie w trakcie jej realizacji jest konsultowana z Klientem.

7. Po zakonczeniu ustugi serwisowej, wystawiana jest faktura za ustuge, ktéra przekazywana
jest na adres email Klienta, ktéry zobowigzany jest uisci¢ przelew. Konieczne jest przestanie
potwierdzenia dokonania przelewu na adres obstugujgcego zlecenie Doradcy Serwisowego.

8. Zwrot pojazdu po ustudze nastepuje po dokonanej zaptacie i uznaniu rachunku Serwisu
naleznoscig za wykonang ustuge serwisowga, w terminie uzgodnionym z Doradcg serwisowym.

4. Optaty, przekazanie oraz odbiér pojazdu.

1. Odbidr i zwrot pojazdu w ramach ustugi Door to Door nastepuje w miejscu wskazanym
przez Klienta.

2. Ustuga Door to Door jest ptatna na terenie Kalisza 360 zt brutto. Poza granicami Kalisza
ustuga realizowana jest odptatnie w odlegtosci do 100 km od siedziby Serwisu, koszt ustugi:
360 zt brutto + 2 zt brutto za kazdy km poza terenem Kalisza

3. Odbiodr i zwrot pojazdu w ramach ustugi Door to Door , nastepuje albo przy uzyciu lawety
albo poprzez odebranie i zwrot pojazdu, z i do ustalonego z Klientem miejsca, przez
wyznaczonego pracownika serwisu.

4. Pracownik serwisu bedzie odpowiednio przeszkolony, posiadajacy aktualne uprawnienia do
kierowania pojazdami (prawo jazdy) oraz podpisane przez Klienta upowaznienie do
kierowania przekazanym samochodem. Pracownik Serwisu zachowa nalezytg starannosc przy
obstudze pojazdu Klienta i bedzie przestrzegat obowigzujgcych zasad ruchu drogowego.

5. Koszt uzytkowania pojazdu Klienta (koszty paliwa niezbedne w celu dojazdu do Serwisu,
odbycia niezbednych jazd prébnych oraz zwrotu pojazdu do miejsca ustalonego z Klientem)
ponosi Klient. Klient zobowigzany jest zapewni¢ niezbedng ilos¢ paliwa w baku pojazdu
(niemniej niz % pojemnosci baku).

6. Pojazd Klienta powinien spetnia¢ warunki w zakresie dopuszczenia do ruchu oraz by¢
ubezpieczony w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) oraz autocasco (AC). Wszelkie



szkody pojazdu powstate w trakcie jego transportu do i z Serwisu bedg w pierwszej kolejnosci
pokrywane z ubezpieczenia AC pojazdu.

7. Odbidér i zwrot pojazdu potwierdzony zostaje adnotacjg na zleceniu serwisowym,
potwierdzajgcym w szczegdlnosci ogdlny stan techniczny, przebieg i poziom baku.

8. W przypadku nie stawienia sie Klienta w ustalonym miejscu i terminie odbioru czy tez
zwrotu pojazdu, Klient moze zostaé obcigzony przez Serwis optatg w kwocie 300 zt brutto,
tytutem kosztow poniesionych przez Serwis.

5. Udostepnienie pojazdu zastepczego

1. Na czas realizacji ustugi serwisowej Klient moze odptatnie skorzystac z pojazdu zastepczego,
udostepnianego przez Serwis. Koszt wynajmu samochodu zastepczego wynosi 50 zt brutto/
wizyte w Serwisie (tj. przeglad, drobna naprawa, wymiana opon) lub 120 zt brutto/dobe, jesli
samochdd wymaga dtugiej naprawy i Klient nie moze odebrac¢ go tego samego dnia. Pojazd
zostanie dostarczony i odebrany od Klienta przy odbiorze i zwrocie pojazdu Klienta.

2. Warunkiem skorzystania z pojazdu zastepczego jest podpisanie umowy uzyczenia/najmu
pojazdu zastepczego.

3. Koszt uzytkowania pojazdu zastepczego ponosi Klient. Klient we wtasnym zakresie musi
uzupetni¢ poziom paliwa do wskazanego w umowie uzyczenia.

6. Ptatnosci

1. Dokonanie Ptatnosci odbywa sie po wykonaniu ustugi serwisowej, przed zwrotem pojazdu
Klientowi,

2. Serwis akceptuje ptatnosé przelewem bankowym, pod warunkiem wystania potwierdzenia
przelewu przed zwrotem pojazdu.

3. Po zakonczeniu ustugi, Serwis wysyta Klientowi dane do ptatnosci przelewem bankowym na
wskazany przez Klienta adres email.

4. Serwis przesyta Klientowi fakture VAT na wskazany email. Klient wyraza zgode na
stosowanie przez Ustugodawce w rozliczeniach faktur elektronicznych w rozumieniu ustawy z
dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

7. Reklamacje
1. Klientowi przystugujg w stosunku do Serwisu uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy
na zasadach szczegdtowo okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 roku Kodeks cywilny

(Dz. U. 2 2014 poz. 121).

2. W razie stwierdzenia wadliwosci wykonanej ustugi Klient powinien poinformowac o niej
Serwis. Zawiadomienie Serwisu (reklamacja) winno by¢ ztozone przez osobe uprawniong w



formie pisemnej, elektronicznej (na adres e-mail Serwisu) lub ustnej. Reklamacja powinna
zawierac¢: date sporzadzenia reklamacji, imie i nazwisko i adres do korespondencji osoby
sktadajacej reklamacje, przedmiot oraz uzasadnienie reklamacji, wskazanie zgdania Klienta,

date i miejsce wykonania ustugi przez Serwis, numer VIN pojazdu.

3. Za date wniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez Serwis reklamacji (data
emaila, wptyniecia pisma, informacji telefonicznej).

4. Serwis ustosunkuje sie do wniesionej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej wniesienia
przez Klienta.

8. Odstgpienie od umowy

Po wykonaniu przez Serwis ustug opisanych niniejszym Regulaminem, Klientowi bedgcemu
Konsumentem, nie przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej umowy wykonania ustug,
w oparciu o art. 38 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta ( Dz.U. z
2014 poz. 827 z dalszymi zmianami).

9. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg ustug opisanych
w niniejszym Regulaminie jest firma Auto Centrum Lis Sp. J. Stefan i Lidia Lis z siedzibg w
Kaliszu przy ul. Czestochowska 211, 62-800 Kalisz wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:0000085845, NIP:6181815860.

Klient ma prawo do dostepu oraz poprawienia podanych przez siebie informacji stanowigcych
dane osobowe oraz do ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przeniesienia danych. Ponadto
w dowolnym momencie Klient moze skorzysta¢ z prawa do cofniecia wyrazonej wczesniej
zgody na przetwarzanie danych.

Wiecej informacji dotyczacych przetwarzania danych przez Auto Centrum Lis Sp. J. Stefan i
Lidia Lis dostepnych jest na stronie www.autocentrumlis.pl

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 czerwca 2020 roku.



